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JEUDI 9 AOUT 2018 — 19 heures 30
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ORDRE DU JOUR

* Présentation des membres

% Charte de fonctionnement

* Projet d’Etablissement 2018-2022
* Le Service d’Accueil des Urgences
* Questions diverses
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Charte de Fonctionnement
* Objectifs
* Composition
% Fonctionnement
* Missions
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PROJET D'ETABLISSEMENT
2018 - 2022

L’exigence de I’Excellence
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UNE AMBITION PARTAGEE :
| 'excellence du service rendu
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6 AXES STRATEGIQUES
déclinés dans
Les 6 volets du PE
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IR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE DES PARCOURS DE SANTE

ISER ET DEVELOPPER UNE OFFRE DE SOINS GRADUEE ET
RIALISEE DE QUALITE EN REPONSE AUX BESOINS DE SANTE
TION

UVOIR LA CULTURE DU « PRENDRE SOIN »

EN UN HOPITAL OUVERT SUR LA CITE, EN SYNERGIE AVEC SO
NNEMENT ET VECTEUR DE COOPERATIONS

PPER UN MANAGEMENT CITOYEN

UVOIR UNE CULTURE DE LA PERFORMANCE

Bergerac
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6 AXES STRATEGIQUES
déclinés dans
les 8 volets du PE
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* Le projet medical
* Le projet de soins

* Le projet qualite, gestion
des risques

* Le projet social
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% Le projet managerial
% Le projet de gestion

% Le schema directeur du
systeme d’information

% Le schema de developpeme
architectural
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AXE 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE
DES PARCOURS DE SANTE
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AXE 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE
DES PARCOURS DE SANTE
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AXE 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE




Axe 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE
PERSONNES AGEES DES PARCOURS DE SANTE




Axe 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE




AXE 1 - GARANTIR LA FLUIDITE ET LA CONTINUITE
TECHNIQUE DES PARCOURS DE SANTE




AXE 2 - Pérenniser et développer une offre de soins graduée et
territorialisée de qualité en réponse aux besoins de santé de la population
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AXE 2 - Pérenniser et développer une offre de soins graduée et
territorialisée de qualité en réponse aux besoins de santé de la
population




AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN"




m AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN"




FEMME-ENFANT AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN"




AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN"




AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN"




MEDICO' n 1]
AXE 3 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DU "PRENDRE SOIN




m AXE 4 - MUTER EN UN HOPITAL OUVERT SUR LA CITE, EN SYNERGIE
AVEC SON ENVIRONNEMENT ET VECTEUR DE COOPERATIONS
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AXE 4 - MUTER EN UN HOPITAL OUVERT SUR LA CITE, EN SYNERGIE
TECHNIQUE AVEC SON ENVIRONNEMENT ET VECTEUR DE COOPERATIONS
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PERSONNES AGEES AXE 5 - PROMOUVOIR UN MANAGEMENT CITOYEN
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m AXE 6 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DE LA PERFO
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AXE 6 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DE LA PERFO
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PERSONNES AGEES AXE 6 - PROMOUVOIR UNE CULTURE DE LA PERFO
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LE SERVICE D'’ACCUEIL
DES URGENCES

Les critiques exposees
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* Deélais de prise en charge.

* Manque de disponibilite du personnel
medical et paramédical

* Manque de communication/informatio

* Image négative du poste central ou les
medecins sont vus devant les ecran

* Mauvaise qualite des prises en charge
medicales

* Comportements professionnels
inadaptes.

~
N
o
o
o0
.
o
~
I—
P
L
>
L
n
7
-
<
l_
.
()]
I—
L
o
o
o




LE SERVICE D'’ACCUEIL
DES URGENCES

Conséquences de cette image
degradeée des urgences
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% Communication négative sur
I'établissement

* Defiance gangrenant tous les services

% Sentiment de perte de chance lors
d'une prise en charge au CHSP

% Fuite de I'établissement
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LE SERVICE D'ACCUEIL
DES URGENCES
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% Formaliser et mettre en ceuvre un
plan d’actions d’ameélioration du
service rendu aux urgences
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% Mettre en place une commission
composee de maires, medecins,
cadre de sante, directeurs
chargee de valider le plan
d’actions et d’en assurer le suivi
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3 AXES PRIORITAIRES

1. Accuell/information des usagers
2. Délais de prise en charge
3. Qualité/sécurité des soins
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1. Accuell/information des usagers

* Fonction de gestionnaire de la
salle d’attente et des boxes

* Référent information medicale
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2. Délais de prise en charge

% Coordination médicale &
paramedicale

* Formalisation des postes de
travail et des missions inhérentes

* Protocoles de prise en charge
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3. Qualité et sécurité des soins
* Respect des organisations

* Respect des protocoles
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% Fonction supervision/controle
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METHODOLOGIE

1. Composition de la commission

2. Composition des groupes de
travail sur chacun des trois axes

3. Désignation des pilotes de
chacun des groupes

4. Calendrier
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